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Đặt vấn đề
Sau 40 năm đổi mới với những thành tựu không thể phủ nhận, đưa Việt Nam thoát khỏi tình trạng nước nghèo để gia nhập nhóm các quốc gia đang phát triển, Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV được coi là thời điểm khởi đầu cho một kỷ nguyên phát triển mới, với mục tiêu đưa nước ta trở thành quốc gia phát triển vào năm 2045. Những mục tiêu đầy thách thức trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc đang đặt hệ thống chính trị (HTCT) trước nhu cầu đổi mới mạnh mẽ để có thể huy động và phát huy tối đa mọi nguồn lực của đất nước. Từ năm 2017, nhận thức rõ những bất cập, hạn chế của HTCT trong tình hình mới, Ban chấp hành trung ương Đảng khóa XII đã ban hành Nghị quyết số 18-NQ/TW về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của HTCT. Từ cuối năm 2024, cả HTCT đã quyết liệt và thần tốc thực hiện tổng kết Nghị quyết số 18-NQ/TW. Từ ngày 1/7/2025, hệ thống chính quyền địa phương hai cấp chính thức hoạt động. Theo “Luật Tổ chức chính quyền địa phương”, vai trò chủ yếu của hệ thống chính quyền cấp tỉnh/thành phố sẽ tập trung vào hoạch định chủ trương, chính sách, và quản lý vĩ mô. Với khoảng 86% số nhiệm vụ từ cấp huyện chuyển về, trọng trách của hệ thống chính quyền cấp cơ sở (xã/phường) được nâng lên tầm cao mới, trực tiếp phục vụ hầu hết các nhu cầu dân sinh hàng ngày, cũng như phát triển kinh tế - xã hội. Quyết sách sắp xếp lại tổ chức bộ máy của HTCT và các đơn vị hành chính được xác định “không chỉ là sự kiện về mặt hành chính, mà là bước chuyển mình chiến lược…là bước đi lịch sử có ý nghĩa chiến lược, đánh dấu một giai đoạn phát triển mới của sự nghiệp hoàn thiện bộ máy hành chính Nhà nước, hoàn thiện thể chế và tổ chức của hệ thống chính trị đồng bộ, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, hướng tới hoàn thiện một nền hành chính quản trị hiện đại, kiến tạo, gần dân, sát dân, vì nhân dân phục vụ, để mọi lợi ích thuộc về nhân dân”. 
Những quan điểm nêu trên của Tổng bí thư, Chủ tịch nước Tô Lâm cho thấy sự tiếp nối về tư duy và chủ trương lãnh đạo đã được nêu ra từ Đại hội XIII, chuyển từ “Quản lý Nhà nước” đến “Quản trị quốc gia hiện đại”. Dựa vào việc tổng hợp và phân tích các thông tin, dữ liệu đã được công khai tại các hội nghị, hội thảo, các kênh báo chí trong một năm vừa qua, bài viết này trình bày lập luận: mặc dù vẫn đang phải giải quyết một số vấn đề mới xuất hiện, tác động tích cực quan trọng nhất từ sự vận hành của hệ thống chính quyền địa phương hai cấp là đã bước đầu định hình nền tảng tư duy và thể chế quản trị địa phương hiện đại ở nước ta. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số quan điểm và định hướng giải pháp nhằm tiếp tục hoàn thiện hệ thống chính quyền địa phương hai cấp, để hệ thống chính quyền có thể đảm nhiệm những vai trò trọng yếu của một chủ thể then chốt trong cấu trúc quản trị địa phương hiện đại, phục vụ và kiến tạo phát triển. 
1. Cuộc cách mạng tinh gọn tổ chức bộ máy
Nhìn lại lịch sử hiện đại của nước ta thì có thể thấy tiến trình vận động của hệ thống chính quyền theo hướng hiện đại đã trải qua nhiều giai đoạn với những đặc điểm bối cảnh rất đặc thù. Từ cuối thế kỷ 19 đến đầu thế kỷ 20, Việt Nam chuyển tiếp từ chế độ phong kiến sang chế độ thực dân, nửa phong kiến, đáp ứng nhu cầu cai trị, khai thác tài nguyên và phục vụ lợi ích của chính quốc. Sau Cách mạng tháng Tám năm 1945, với sự ra đời của Nhà nước Việt Nam Dân Chủ Cộng hòa, hệ thống chính quyền Nhân dân được thành lập. Ngay từ những ngày đầu tiên của Nhà nước Việt Nam mới, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã luôn nhấn mạnh quan điểm: chính quyền phải là đại biểu cho toàn dân; cán bộ chính quyền phải là công bộc của nhân dân; vì nhân dân phục vụ. Tuy nhiên, bối cảnh chiến tranh (1945-1975) đã khiến mọi nguồn lực của đất nước buộc phải ưu tiên cho công cuộc kháng chiến để giành lại nền độc lập dân tộc và thống nhất đất nước. Việc xây dựng hệ thống chính quyền “của dân, do dân, và vì dân” cũng vì thế mà chưa thể thực hiện trọn vẹn như tinh thần thể hiện trong bản Tuyên ngôn độc lập năm 1945 và Hiến pháp năm 1946. Từ sau năm 1975 đến trước những năm 1990, bộ máy Nhà nước ở nước ta vận hành theo mô hình Xô Viết, đặc trưng bởi vai trò quản lý tập trung, kiểm soát toàn diện của Nhà nước. Tuy nhiên, khi đất nước bước vào giai đoạn Đổi Mới thì mô hình nêu trên ngày càng bộc lộ những bất cập nghiêm trọng, đặc biệt là tư duy “quản lý nhà nước” vốn nhấn mạnh khả năng kiểm soát thông qua hệ thống tổ chức bộ máy cồng kềnh, hệ thống pháp luật và những quy định hành chính rườm rà. Từ sau những năm 2000, trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế sâu rộng, nhu cầu về mô hình Nhà nước pháp quyền, chính quyền kiến tạo phát triển, và nền hành chính phục vụ ngày càng trở nên rõ rệt, bức thiết hơn.  
Tổng kết Nghị quyết số 18-NQ/TW/2017, từ cuối năm 2024, quá trình sắp xếp lại tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị và các đơn vị hành chính (thường gọi đơn giản là “Cách mạng tinh gọn”) đã tạo ra những thay đổi mạnh mẽ ở mọi cấp độ trên phạm vi toàn quốc. Ở cấp địa phương, các đơn vị hành chính được sắp xếp lại thành 34 đơn vị cấp tỉnh và 3.321 đơn vị cấp xã; kết thúc hoạt động của 696 đơn vị hành chính cấp huyện. Tính đến ngày 15/12/2025, hệ thống các cơ quan chuyên môn tại các địa phương đã giảm 709 đơn vị cấp tỉnh (giảm 60,3%) và giảm 8.289 đơn vị cấp huyện (100%). Ngày 1/7/2025 đánh dấu bước ngoặt lịch sử khi hệ thống quyền địa phương hai cấp với 467 cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 9.916 phòng chuyên môn cấp xã chính thức vận hành. Trong mô hình mới, phân cấp và phân quyền được thực hiện mạnh mẽ nhằm gia tăng năng lực tự chủ, tự quyết cho chính quyền địa phương, đặc biệt là cấp xã. Cụ thể, trong  số 1.377 nhiệm vụ được phân cấp, phân quyền, có 949 nhiệm vụ (68,9%) được giao cho chính quyền địa phương; trong đó 870 nhiệm vụ cho cấp tỉnh, 79 nhiệm vụ cho cấp xã. Với 1.164 nhiệm vụ được phân định thẩm quyền, 859 nhiệm vụ (73,8%) được chuyển cho cấp xã; 188 nhiệm vụ (16,2%) được chuyển cho cấp tỉnh; 117 nhiệm vụ (10%) được chuyển sang cấp khu vực hoặc cắt bỏ khi cấp huyện kết thúc hoạt động. Tỉ lệ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương tăng lên 56%, trong khi tỉ lệ thuộc thẩm quyền Trung ương giảm còn 44%, tăng khoảng 23% so với thời điểm trước ngày 1/7/2025. 
Để hệ thống chính quyền ba cấp có thể vận hành ổn định và thông suốt, công tác hoàn thiện thể chế, bối trí lại đội ngũ nhân sự, và bảo đảm các điều kiện vật chất và trang thiết bị làm việc được ưu tiên triển khai. Tháng 6/2025, Quốc hội đã thông qua 33 Luật và 34 Nghị quyết; tại Kỳ họp thứ 10, Quốc hội khóa XV tiếp tục thông qua 51 Luật và 39 Nghị quyết. Từ ngày 1/6 đến 30/12/2025, Chính phủ đã ban hành trên 280 Nghị định, Nghị quyết, trong đó hơn 180 văn bản liên quan trực tiếp đến tổ chức bộ máy và vận hành mô hình chính quyền địa phương hai cấp; 30 Nghị định về phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền. Thủ tướng Chính phủ cũng ban hành gần 30 Quyết định; các bộ, cơ quan ngang bộ ban hành 315 Thông tư hướng dẫn, tạo hành lang pháp lý đồng bộ, thống nhất. Về đội ngũ nhân sự, các địa phương đã điều động, biệt phái gần 4.000 cán bộ, công chức, viên chức tăng cường cho cấp xã; tổ chức hàng nghìn lớp đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ. Chính sách đối với cán bộ bị tác động được thực hiện kịp thời, góp phần giữ vững ổn định tư tưởng và kỷ cương công vụ. Về điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc, các địa phương đã khẩn trương rà soát, sắp xếp và nâng cấp trụ sở làm việc; bố trí không gian trụ sở làm việc bảo đảm hiệu quả, tiết kiệm. Đến nay, 100% ĐVHC cấp xã đã được trang bị đầy đủ trang thiết bị thiết yếu. Đặc biệt, việc đầu tư hạ tầng số, hạ tầng dữ liệu, hệ thống phần mềm quản lý, chữ ký số, định danh điện tử được thực hiện đồng bộ từ cấp tỉnh đến cấp xã. 
Cùng với ba ưu tiên nêu trên, tiến trình cải cách hành chính và chuyển đổi số tiếp tục được đẩy mạnh nhằm đáp ứng các yêu cầu “tinh gọn, thông thoáng, và tiện lợi”. Cả nước đã cắt giảm, đơn giản hóa 20,5% quy định kinh doanh theo Nghị quyết số 68/NQ-CP năm 2020. Đến cuối năm 2025, Cổng Dịch vụ công quốc gia đã tích hợp hơn 3.300 thủ tục hành chính từ 34 tỉnh, thành phố , trở thành điểm "một cửa số" quốc gia, giúp người dân, doanh nghiệp có thể tra cứu, nộp hồ sơ và theo dõi kết quả trực tuyến một cách thuận tiện, minh bạch, không phụ thuộc không gian và thời gian. Cả nước có 3.139 Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã, góp phần đưa dịch vụ hành chính công đến gần hơn với người dân, tăng tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của cơ quan hành chính Nhà nước. Từ ngày 01/7 đến tháng 12/2025, các địa phương đã xử lý hơn 90% hồ sơ trực tuyến; 1.100/1.650 bệnh viện triển khai bệnh án điện tử; trên 33 nghìn tỷ đồng chi trả an sinh xã hội được thực hiện qua tài khoản; hơn 177 tỷ đồng cứu trợ thiên tai được thực hiện nhanh chóng qua VNeID. 
2. Chính quyền địa phương hai cấp sau một năm hoạt động
Sau một năm vận hành của mô hình chính quyền địa phương hai cấp, chúng ta có thể cảm nhận được một số ưu điểm rõ rệt. Trước hết, cả hệ thống chính trị trong mô hình mới đã được kiện toàn nhanh chóng, hoạt động đồng bộ, ổn định, thông suốt, không để xảy ra vấn đề gì nghiêm trọng gây ảnh hưởng tiêu cực đến đời sống của người dân, và hoạt động của doanh nghiệp. Việc sáp nhập Tỉnh/Thành phố, không tổ chức chính quyền cấp Quận/Huyện, giảm đầu mối đơn vị và các tầng nấc trung gian trong hệ thống chính trị, nhiều quy trình và thủ tục được rút ngắn đã giúp cho công tác chỉ đạo, điều hành giữa cấp Trung ương và địa phương, giữa cấp Tỉnh và cấp Xã trực tiếp hơn, nhanh chóng và thuận lợi hơn, giảm hẳn tình trạng chồng chéo về chức năng, nhiệm vụ, và thẩm quyền giữa các cơ quan, đơn vị. Hiện nay, hầu hết các nhu cầu của người dân và doanh nghiệp được giải quyết ở cấp cơ sở đã giúp tiết kiệm về nguồn lực, đặc biệt là thời gian cũng như tài chính, qua đó củng cố niềm tin về sự cải thiện hiệu quả hoạt động của hệ thống chính quyền trong tương lai. Trên phạm vi cả nước, người dân cũng chứng kiến sự thay đổi tích cực về phong cách làm việc, đặc biệt là  ý thức và thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức chính quyền. Tuy nhiên, bên cạnh một số ưu điểm nổi bật, sự vận hành của hệ thống chính quyền địa phương hai cấp trong một năm vừa qua cũng bộc lộ một số vấn đề cần được quan tâm, nghiên cứu thấu đáo, và sớm tìm ra phương án giải quyết.
Vấn đề thứ nhất là những biểu hiện chưa phù hợp về cơ cấu tổ chức bộ máy và số lượng biên chế cho chính quyền cấp cơ sở. Chẳng hạn, tại Hà Nội, theo đánh giá của UBND TP, với 15 Sở và 2 Tổ chức hành chính hiện nay thì “chưa bao quát hết, chưa thể chuyên môn hóa sâu đối với các lĩnh vực quản lý đặc thù, mới phát sinh (như quản trị đô thị thông minh, phát triển không gian ngầm, điều phối liên vùng, chuyển đổi số và đổi mới sáng tạo; giải quyết các điểm nghẽn của TP...)…Thực tế này đòi hỏi phải có một cơ chế linh hoạt, cho phép quy định khung số lượng tổ chức hành chính; quyết định thay đổi tên gọi, điều chỉnh chức năng của các cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc phạm vi quản lý toàn TP. UBND TP Hà Nội đề xuất đối với số lượng cơ quan chuyên môn, dự kiến quy định khung tối đa được thành lập không quá 18 sở (tăng 3 sở, tương ứng tăng 20% số lượng tổ chức so với 15 sở hiện nay). Tại thành phố Hải Phòng, theo một lãnh đạo Phường, “địa phương có hơn 40.000 dân, tốc độ đô thị hóa nhanh mà biên chế hiện vẫn chưa tương xứng với khối lượng công việc thực tế. Sau khi sắp xếp bộ máy, cấp xã chỉ còn một số phòng chuyên môn trong khi phải đảm nhiệm nhiều lĩnh vực phức tạp như đất đai, quy hoạch, quản lý đô thị, công nghệ thông tin hay tài chính…có những phòng chuyên môn hiện phải thực hiện đồng thời công việc tương ứng với 6-7 đầu mối sở, ngành cấp trên”. 
Vấn đề thứ hai là hiện tượng quá tải công việc tại chính quyền cơ sở do thiếu nhân sự và phải kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực, đặc biệt là ở những lĩnh vực chuyên môn sâu như đất đai, xây dựng, tài chính - ngân sách hay đầu tư công. Tại xã Hoài Đức, thành phố Hà Nội, “khối UBND xã có khoảng 70 cán bộ, công chức, phải thực hiện khối lượng công việc tương đương 10 phòng chuyên môn cấp huyện trước đây. Cấp xã hiện đảm nhiệm khoảng 924 nhiệm vụ và giải quyết khoảng 430 thủ tục hành chính. Từ tháng 7/2025 đến nay, riêng xã Hoài Đức đã tiếp nhận và giải quyết khoảng 15.000 hồ sơ thủ tục hành chính, bình quân 1.500 hồ sơ mỗi tháng”. Tại tỉnh Khánh Hòa, số lượng biên chế cũng như trình độ chuyên môn của một số cán bộ tại phường Nam Nha Trang hiện tại được cho là chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chuyên sâu. “Đơn cử như Phòng Kinh tế - Hạ tầng có 24 biên chế nhưng phải phụ trách địa bàn rộng, kiêm nhiệm nhiều công việc từ các sở, ngành khác nên việc bố trí nhân sự chưa hợp lý. Bên cạnh đó, lãnh đạo Ban Xây dựng Đảng ủy phường Nam Nha Trang cho biết địa phương còn thiếu cán bộ chuyên sâu ở các lĩnh vực môi trường, khoáng sản. Một số cán bộ phải kiêm nhiệm trái chuyên môn, như cán bộ phòng Văn hóa - Xã hội không chuyên trách về y tế nhưng vẫn phụ trách lĩnh vực này”. Tương tự, Hà Đông là phường có quy mô dân số lớn nhất Hà Nội nhưng hiện tại “77 công chức đang xử lý hàng nghìn đầu việc ở “siêu phường” này. Một cán bộ chuyên môn phụ trách lĩnh vực y tế của phường Hà Đông chịu trách nhiệm tham mưu công tác quản lý nhà nước về y tế, phụ trách hơn 2.000 cơ sở y dược, hơn 2.000 nhà hàng, cơ sở kinh doanh thực phẩm thuộc phạm vi quản lý của ngành y tế cùng hàng loạt nhiệm vụ liên quan đến phòng chống dịch bệnh, an toàn thực phẩm, chăm sóc sức khỏe cộng đồng và các chương trình an sinh xã hội”.
Vấn đề thứ ba là phân cấp, phân quyền còn bất cập, đặc biệt là nguồn lực chưa tương xứng với thẩm quyền, chức năng và nhiệm vụ được giao. Mặc dù Quốc hội, Chính phủ và các cơ quan có thẩm quyền đã ban hành nhiều văn bản làm cơ sở pháp lý cho mô hình mới, thực tiễn cho thấy vẫn còn những nội dung cần tiếp tục nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung để bảo đảm tính thống nhất giữa pháp luật chuyên ngành với yêu cầu vận hành chính quyền địa phương hai cấp. Một số lĩnh vực như đầu tư, đất đai, xây dựng, tài chính công, tài nguyên và môi trường vẫn cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp và phân định trách nhiệm giữa các cấp chính quyền. Ở một số địa phương, việc chuyển giao nhiệm vụ và thẩm quyền diễn ra nhanh hơn quá trình kiện toàn tổ chức bộ máy, bố trí nhân sự và hoàn thiện quy trình nghiệp vụ. Một số lĩnh vực vẫn tồn tại khoảng cách giữa nhiệm vụ được giao với năng lực tổ chức thực hiện, nhất là về nguồn nhân lực chất lượng cao, nguồn lực tài chính, cơ sở vật chất và hạ tầng kỹ thuật. Chằng hạn, tại Gia Lai, “mô hình mới vận hành ổn định hơn nhưng chưa đồng đều; phân cấp, phân quyền có nơi còn lúng túng; nhiệm vụ chuyển mạnh về cấp xã nhưng nguồn lực, nhân lực và hạ tầng kỹ thuật chưa theo kịp; dữ liệu chưa liên thông; một bộ phận cán bộ còn tâm lý sợ sai, né tránh, đùn đẩy hoặc chậm xử lý công việc”. Tại Thanh Hóa, “công tác phân cấp, phân quyền được đẩy mạnh với hơn 1.060 nhiệm vụ được giao cho cấp xã thực hiện, góp phần nâng cao tính chủ động và trách nhiệm của chính quyền cơ sở. Tuy nhiên, đội ngũ công chức, viên chức của cấp huyện trước đây không đủ để phân về các xã, phường làm lực lượng nòng cốt. Trong khi đó, những cán bộ cấp xã cũ chưa kịp thích ứng với khối lượng và tính chất công việc mới. Hiện nay, có 1.520 công chức khối chính quyền cấp xã đang phải đảm nhiệm từ 2 lĩnh vực trở lên, dẫn đến nhiều bất cập, nhất là đối với những lĩnh vực mang tính chuyên môn sâu, đòi hỏi nhiều thời gian nghiên cứu và tham mưu, tiềm ẩn nguy cơ xảy ra sai sót trong quá trình thực hiện nhiệm vụ”. Theo đánh giá của Bộ Nội Vụ, đến nay, phần lớn các nhiệm vụ phân cấp, phân quyền đã được xử lý, nhưng còn một số nhiệm vụ đang được tiếp tục hướng dẫn, sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật để bảo đảm thống nhất, đồng bộ và phù hợp hơn với thực tiễn vận hành chính quyền địa phương 2 cấp. 
Vấn đề thứ tư là chất lượng cán bộ ở nhiều nơi chưa đáp ứng yêu cầu công việc trong tình hình mới. Tại Đồng Nai, “quá trình chuyển đổi mô hình còn gặp vướng mắc do một số địa phương thiếu hụt cục bộ nhân lực có trình độ chuyên môn sâu trong các lĩnh vực phức tạp như quản lý đô thị, quy hoạch, bồi thường và giải phóng mặt bằng. Ngoài ra, nguồn nhân lực chất lượng cao về công nghệ thông tin, dữ liệu và an toàn thông tin vẫn còn thiếu… Thẩm quyền, chức năng giao cho cấp xã, phường rất lớn, trong khi tổ chức và con người đều mới nên việc thực hiện còn nhiều bất cập. Một số địa phương, cán bộ lãnh đạo, đặc biệt là Chủ tịch UBND một số xã, phường còn tâm lý sợ sai, không dám làm, không dám quyết định, thiếu xác định trách nhiệm cá nhân”. Tại Hải Phòng, theo Giám đốc Sở Nội Vụ, “chất lượng đội ngũ cán bộ giữa các địa phương chưa đồng đều. Một số địa bàn còn thiếu cán bộ có chuyên môn sâu ở các lĩnh vực như đất đai, xây dựng và công nghệ thông tin. Ngoài ra, năng lực ứng dụng công nghệ và xử lý công việc trong môi trường số của một bộ phận cán bộ cơ sở chưa đáp ứng yêu cầu, có nguy cơ tạo áp lực lớn đối với khối lượng công việc ngày càng tăng”. Tại Thanh Hóa, “đội ngũ cán bộ có kinh nghiệm ở các lĩnh vực chuyên sâu như quy hoạch, đầu tư xây dựng, công nghệ thông tin, giáo dục và y tế còn thiếu. Một số địa phương gặp khó khăn trong bố trí cán bộ theo vị trí việc làm, thích ứng với phương thức quản lý mới”. Tại Đồng Tháp, “một số cán bộ của xã còn hạn chế công nghệ thông tin; một số quy định về chức năng, quyền hạn; cơ sở vật chất, hạ tầng thông tin chưa đồng bộ, hệ thống chỉnh lý số hoá tài liệu chưa đồng bộ, việc lưu trữ đòi hỏi thời gian, nhân lực thực hiện… trong thời gian vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, phường còn đối mặt một số khó khăn như nghiệp vụ giải quyết khiếu nại tố cáo, không thuộc chuyên môn nên khâu xử lý chậm hơn, trong đó có thể kể đến chuyên môn về lĩnh vực đất đai”. Tại Cà Mau, “công tác lãnh đạo, chỉ đạo ở một số địa phương, đơn vị chưa thật sự quyết liệt, thiếu tính chủ động trong tham mưu và tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ theo mô hình mới…Một số cán bộ còn hạn chế về kỹ năng quản lý, điều hành, ứng dụng công nghệ thông tin và xử lý công việc trên môi trường số; công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số tuy đạt được kết quả bước đầu nhưng vẫn còn những hạn chế nhất định về hạ tầng công nghệ thông tin, trang thiết bị”. Theo đánh giá của bộ Nội Vụ, mô hình chính quyền địa phương hai cấp đặt ra yêu cầu cao hơn đối với năng lực lãnh đạo, quản lý và điều hành của chính quyền địa phương. Tuy nhiên, năng lực quản trị giữa các địa phương hiện vẫn còn sự khác biệt. Một số nơi còn hạn chế trong công tác dự báo, điều phối, phối hợp liên ngành và xử lý các vấn đề phát sinh từ thực tiễn. Đặc biệt, quá trình chuyển từ phương thức quản lý hành chính theo quy trình sang quản trị địa phương theo kết quả, lấy hiệu quả phục vụ người dân và doanh nghiệp làm trung tâm đang đặt ra yêu cầu đổi mới mạnh mẽ đối với đội ngũ cán bộ, công chức.
Vấn đề thứ năm là tình trạng chưa thống nhất, còn thiếu đồng bộ về trang thiết bị công nghệ, hạ tầng số, và hệ thống dữ liệu. Theo phản ánh từ nhiều địa phương, cán bộ vẫn phải vận hành đồng thời nhiều phần mềm chuyên ngành khác nhau nhưng dữ liệu chưa liên thông. Chẳng hạn, tại xã Hoài Đức (Hà Nội), “một trong những khó khăn lớn nhất là hệ thống cơ sở dữ liệu hiện vẫn chưa đạt tiêu chuẩn "đúng, đủ, sạch, sống" và thiếu tính liên thông. Tình trạng này dẫn đến việc cán bộ cơ sở phải chịu áp lực "kép". Một mặt phải thực hiện nhập liệu lên hệ thống điện tử, mặt khác vẫn phải làm một số báo cáo thủ công khi có yêu cầu đột xuất do chưa có dữ liệu cập nhật theo thời gian thực và chưa thể trích xuất trực tiếp". Tại phường Sa Đéc (Đồng Tháp), “phần mềm xử lý dịch vụ công trên cổng thông tin quốc gia chưa liên thông với phần mềm của Bộ ngành, mất thời gian, chưa liên kết về 1 cổng mà cán bộ phải đăng nhập từng cổng rất mất thời gian”. Cũng theo đánh giá của Bộ Nội Vụ, mức độ phát triển hạ tầng số, khả năng kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các địa phương hiện vẫn còn chênh lệch đáng kể. Việc chuẩn hóa, tích hợp và khai thác các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành phục vụ quản lý và điều hành còn gặp nhiều khó khăn. Chất lượng dữ liệu ở một số lĩnh vực chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu về tính chính xác, đồng bộ và khả năng khai thác dùng chung. bối cảnh quản trị hiện đại ngày càng dựa trên dữ liệu và công nghệ số, đây không chỉ là thách thức về hạ tầng kỹ thuật mà còn là thách thức về năng lực quản trị và khả năng thích ứng của bộ máy hành chính nhà nước. Việc triển khai hệ thống thông tin, giải quyết thủ tục hành chính bước đầu mang lại hiệu quả tích cực nhưng tại một số nơi vẫn có tình trạng chưa đầy đủ, thiếu đồng bộ. Một số tiện ích đặc thù của địa phương chưa được vận hành trơn tru trên hệ thống mới, cần được tiếp tục khắc phục. 
Kết luận và định hướng giải pháp
Sắp xếp lại các đơn vị hành chính và tổ chức bộ máy của HTCT “thể hiện quyết tâm cao của Đảng trong việc thiết lập một thiết chế quản trị hiện đại, liêm chính, tinh gọn, và hướng tới người dân”. Việc giảm số lượng đơn vị hành chính và đầu mối tổ chức của hệ thống chính trị không chỉ giúp mở rộng không gian phát triển, thu hẹp về quy mô tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế, tiết kiệm ngân sách. Quan trọng hơn, những thay đổi có tính cách mạng liên quan đến các đơn vị hành chính và hệ thống chính trị được kỳ vọng sẽ góp phần chính yếu để tạo lập các cấu trúc quản trị địa phương và quản trị quốc gia hiện đại hơn. Tuy nhiên, thực tế sau một năm vận hành, hệ thống chính quyền địa phương hai cấp cũng đang bộc lộ nhiều vấn đề căn cốt, đòi hỏi phải được xem xét và xử lý thấu đáo, có tính chiến lược và toàn diện. Cũng vì thế, tác giả tham luận này nhấn mạnh hai định hướng giải pháp then chốt sau đây: 
Thứ nhất, thực hiện nghiêm túc đợt sơ kết hoạt động của hệ thống chính quyền địa phương hai cấp trên phạm vi cả nước, theo đúng tinh thần chỉ đạo trong phát biểu của Tổng bí thư, Chủ tịch nước Tô Lâm tại buổi làm việc với Ban Chỉ đạo Trung ương về sơ kết 1 năm vận hành mô hình tổ chức tổng thể của hệ thống chính trị, mô hình chính quyền 3 cấp. Theo đó, chúng ta cần ý thức rằng mục tiêu hướng tới của cuộc cách mạng tinh gọn tổ chức bộ máy là “bộ máy phải mạnh hơn, thông suốt, trách nhiệm, hiệu quả hơn, phục vụ nhân dân tốt hơn”. Chúng ta không chỉ sắp xếp tổ chức bộ máy mà là đổi mới phương thức lãnh đạo, phương thức quản lý, phương thức điều hành, phương thức làm việc, phương thức tổ chức thực hiện. Chúng ta cũng không chỉ giải quyết yêu cầu trước mắt mà phải tạo nền tảng cho mô hình quản trị quốc gia hiện đại, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh, bền vững của đất nước trong giai đoạn mới. Do đó, yêu cầu hàng đầu với báo cáo sơ kết là phải phát hiện và mô tả chính xác những vấn đề mới nảy sinh, nguyên nhân và phương hướng giải quyết. Cùng với đó, cần khách quan nhận định, đánh giá, và dự báo về những vấn đề tiềm ẩn, khả năng cải thiện năng lực hoạch định và thực thi chính sách, quản trị cộng đồng của hệ thống chính quyền địa phương hai cấp trong tương lai.
Thứ hai, trên cơ sở nắm bắt cụ thể tình hình hoạt động của hệ thống chính quyền địa phương hai cấp cùng những vấn đề mới nảy sinh, cần tiến hành các Hội nghị tham vấn chuyên gia, Hội thảo quốc gia để tiếp tục hoàn thiện khung khổ tổng thể của hệ thống chính quyền ba cấp. Chúng ta cần khách quan thừa nhận rằng những vấn đề nổi cộm được nêu trên đây hoàn toàn có thể được nhận diện và chủ động giải quyết nếu việc sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị được tiến hành dựa trên một khung khổ thể chế đã được nghiên cứu, thảo luận kỹ lưỡng. Sau một năm vận hành, những diễn biến thực tế càng cho thấy sự cần thiết của cách tiếp cận thể chế cùng tư duy tổng thể và chiến lược ở cấp độ lý luận để định hình một khung khổ thể chế trước khi triển khai xây dựng trên thực tế. Chúng ta cần ý thức rằng với những điều chỉnh, thay đổi liên quan đến hệ thống chính trị, nếu coi nhẹ khả năng phát hiện và giải quyết vấn đề ở cấp độ lý luận thì sẽ có thể phải gánh chịu những hệ lụy rất lớn khi áp dụng vào tình huống thực tế.

